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И Н Ф О Р М А Ц И Я  
о работе с обращениями граждан, поступившими 

в Ярославскую областную Думу в 2012 году 
 
Работа в Приемной по обращениям граждан Ярославской областной 

Думы (далее Приемная Думы) в отчетном периоде строилась на основе 
требований Конституции Российской Федерации, Федеральных законов 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 
Федерации» и № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о 
деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», 
других Федеральных законов, Устава Ярославской области, законов 
Ярославской области № 6-з «О статусе депутата Ярославской областной 
Думы» и № 12-з «О государственных информационных ресурсах 
Ярославской области», других нормативных актов Ярославской области, 
Регламента Ярославской областной Думы, Административного регламента 
рассмотрения обращений в Ярославской областной Думе, Порядка 
организации доступа и контроля за обеспечением доступа к информации о 
деятельности Ярославской областной Думы и Административного 
регламента аппарата Ярославской областной Думы. 

Прием посетителей проводился согласно Административному 
регламенту рассмотрения обращений в Ярославской областной Думе по 
расписанию с принятием по проблемам соответствующих оперативных 
решений. Производилась также запись граждан на личный прием к 
должностным лицам Ярославской областной Думы по их компетенции, 
который проходил в Приемной Думы. Практически все обратившиеся в 
Приемную Думы по телефону (порядка 1,5 тыс. граждан) получили 
необходимые разъяснения. 

Всего за 2012 год (см. Приложение 1) должностными лицами и 
консультантом Приемной Думы было рассмотрено 177 обращений граждан 
(в том числе 163 с контролем); ответы на все обращения были даны 
своевременно. По состоянию на 01.01.2012 г. в приемной по обращениям 
граждан оставалось на контроле 3 расписанных должностным лицам 
областной Думы письменных обращения (1,7% от общего числа) и 4 из числа 
переадресованных по компетенции в другие органы (в подобных случаях мы 
стараемся отслеживать направляемые заявителям ответы, по мере 
необходимости продолжая их контроль). 

За отчетный период 124 обращения с просьбами и предложениями по 
внесению изменений в региональное законодательство, разработке новых 
законопроектов, о разъяснении норм, установленных Законами Ярославской 
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области, а также запросы информации, о деятельности органа 
государственной власти субъекта Российской Федерации, рассмотрены 
непосредственно в областной Думе (в том числе 22 удовлетворены и по 
68 даны разъяснения) (см. Приложение 2). 

40 обращений в соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» переадресовано по компетенции в другие органы (в 
том числе были удовлетворены 2 и даны разъяснения по 31). 

В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об 
обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов 
и органов местного самоуправления» в отчетный период по запросам граждан 
предоставлялась информация, касающаяся деятельности Ярославской 
областной Думы. Было рассмотрено 4 устных запроса и 5 в письменной 
форме, причем все они поступили в виде электронных документов. 

Консультант Приемной Думы регулярно готовил информационные 
материалы для раздела «Приемная» официального сайта Ярославской 
областной Думы в Интернете и для информационной стойки в вестибюле 
областной Думы. В помещении Приемной Думы (каб. 119) установлен 
персональный компьютер для доступа пользователей информации к 
содержимому официального сайта Ярославской областной Думы 
(http://www.duma.yar.ru/). Ежемесячно в областных газетах «Золотое Кольцо» 
и «Северный Край» публиковался график приема граждан депутатами и 
должностными лицами Ярославской областной Думы. 

Гражданам по вопросам рассмотрения обращений консультантом 
Приемной Думы предоставлялись справки и давались разъяснения по 
вопросам требований к оформлению письменного обращения, определения 
организаций, в компетенции которых находится решение поставленных в 
обращении вопросов, мест и графиков личного приема должностными 
лицами Думы для рассмотрения устных обращений, порядка и сроков 
рассмотрения обращений, а также порядка обжалования действий 
(бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе 
рассмотрения обращений. 

По вопросам, относящимся непосредственно к компетенции 
Ярославской областной Думы, аппаратом Приемной Думы оказывалась 
консультативно - методическая помощь депутатам, их помощникам, а также 
членам представительных органов власти муниципальных образований (за 
отчетный период около 80 консультаций). 

В 2012 году было получено более 400 единиц различной 
корреспонденции. В сравнении с 2010 и 2011 годами количество письменных 
обращений понемногу, но стабильно росло, причем увеличилась доля 
обращений, направляемых через официальный сайт Ярославской областной 
Думы в виде электронных документов. Одновременно наблюдалось заметное 
снижение обратившихся на личный приём жителей Ярославля. Эта категория 
всегда давала наибольшую долю устных обращений, так как благодаря 
территориальной близости, жителям областного центра проще обращаться 
лично. Вероятно, причина в прошедших избирательных кампаниях: мэра 

http://www.duma.yar.ru/
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Ярославля и нового состава муниципалитета. Встречи с кандидатами на 
данные посты, видимо, оказались предпочтительней. 

Отправка исходящих документов в Ярославской областной Думе 
осуществляется централизованно через канцелярию. Исходящие письма 
отправляются только с подлинной подписью. Если должностное лицо 
отсутствует, то документ подписывает лицо, исполняющее его обязанности, 
или заместитель. При этом обязательно указывается фактическая должность 
подписавшего документ и его фамилия. 

Для всех форм обращений граждан в полной мере используется 
предоставленная в 2011 году Департаментом информатизации и связи 
Правительства Ярославской области электронная система управления 
данными «Приемная граждан», адаптированная своими силами под 
специфику Приемной областной Думы. Кроме того, уже третий год 
практикуется сканирование информативной части переписки Приемной 
Думы. Сканированные документы конвертируются в формат PDF, который 
сохраняет их внешний облик и текст в электронном виде, легко помещаемый 
в карточку учета электронной системы управления данными «Приемная 
граждан» простым копированием через буфер обмена операционной системы. 

Работа с обращениями граждан - это постоянно действующий канал 
связи с населением области для анализа органами представительной власти 
эффективности принимаемых решений. Поэтому Приемной Думы ежедневно 
проводится анализ поступающей корреспонденции, контролируются сроки её 
рассмотрения. Главное внимание в отчетном году при рассмотрении 
обращений граждан уделялось разъяснительной работе и оказанию реальной 
помощи населению Ярославской области. 

Консультантом Приемной Думы уточнялись обстоятельства по 
существу вопросов заявителей, подбирались и систематизировались 
нормативные акты необходимые для приема граждан должностными лицами 
областной Думы. Не секрет, что нередко заявители преувеличивают свои 
проблемы, утрируют ситуацию, а иногда и искажают факты. Среди 
заявителей встречается и немало не обладающих юридическими знаниями 
граждан, ошибочно считающих какие-то действия или решения незаконными, 
когда на самом деле закону они не противоречат. В итоге жалобы не всегда 
соответствуют реальности. 

Соотношение основных тем обращений граждан в Ярославскую 
областную Думу в 2011 году приведено в Приложении 3. 

Важнейшими проблемами 2012 года для заявителей по-прежнему 
были: коммунальные, доля которых самая высокая (около 14%); социальные 
(~ 7%) и жилищные (~ 9%). Также поднималось много вопросов по 
соблюдению законности и правопорядка, возросло число жалоб на 
должностных лиц (13% - рост к прошлому году более, чем на 5%). Поступали 
в Ярославскую областную Думу и благодарности в адрес депутатов, где 
выражалась признательность им за оказанную помощь. 

Более 15% всех обращений касалось проблем жилья и коммунального 
хозяйства, около 16,5% составили вопросы социальной защиты, социального 
обеспечения, образования и здравоохранения населения. Почти 7% (с ростом 
к предыдущему году в 3 раза) составили проблемы промышленности, 
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строительства и дорог (главным образом из-за состояния дорог). Вопросы 
труда и заработной платы возросли с 1,5% предыдущего года до 5,6%; в семь 
раз увеличилось число обращений, касающихся вопросов здравоохранения: 
они составили почти 3% против 0,5% в 2011 году. 

За отчетный период заметно увеличилось число обращений по 
категориям: транспорт и связь; торговля и бытовое обслуживание; наука, 
культура и спорт, но снизилось по вопросам гражданства и паспортизации. 

Среди обратившихся граждан около 25% составляют пенсионеры. В 
сравнении с 2011 годом доля их уменьшилась почти на 20%. То есть состав 
заявителей относительно «молодеет». Пятая часть авторов обращений - 
льготники различных категорий. Главным образом - это ветераны труда и 
ветераны труда Ярославской области; многодетные, молодые и приемные 
семьи, а также одинокие матери. 

Обращения в областную Думу поступали и из большинства 
муниципальных округов, городских и сельских поселений Ярославской 
области (см. Приложение 4). 

По количеству обращений в регионе как всегда лидирует 
город Ярославль: 98 обращений. Хотя данный показатель почти вдвое ниже 
2011 года, он остается выше уровня 2009 и 2010 гг. 

Удивительно, но на второе место вышли другие регионы Российской 
Федерации: 24 обращения, что в два раза больше рекордного для данной 
категории 2010 года! 

Рост числа обращений наблюдался в Борисоглебском, Некоузском и 
Тутаевском районах Ярославской области, а также в г. Рыбинск. 

По важности для граждан поднимаемых в отчетный период проблем 
ситуация складывалась следующая: 

Коммунальное хозяйство 
Данная категория вопросов лидирует в отчетный период. Каждое 

седьмое обращение было связано с работой коммунальных служб областного 
центра и муниципальных районов. 

Основные жалобы касались: газификации домов; порядка расчётов 
оплаты жителями многоквартирных домов жилищно-коммунальных услуг по 
статье «Общедомовые нужды»; плохого состояния дорог; уборки снега и 
отопления квартир в холодное время года. По-прежнему обращались жители 
домов муниципального жилищного фонда по ремонту отопительных систем, 
канализации, кровли, подъездов. 

Жители частного сектора - по проведению водоснабжения, 
канализации и газификации. Был и ряд общественно значимых обращений: по 
приведению в порядок парка со стелой павшим героям Великой 
Отечественной войны на Липовой Горе г. Ярославля; по установлению 
недобросовестным владельцам недвижимости дополнительной 
ответственности (в том числе в виде высоких штрафов) за ухудшение по их 
вине благоустройства или архитектурного облика г. Ярославля; 
установлению административной ответственности владельцев 
автотранспортных средств за парковку и стоянку на площадках подъездов, 
тротуарах, травяных газонах; по поводу законности строительства кладбища 
в районе д. Полтево Ярославского района. 
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Законность, правопорядок, политика 
Данная категория проблем в 2012 году заняла второе место по числу 

обращений граждан. 
Среди них наиболее интересны: обращение по поводу рациональности 

затрат бюджетных средств на переименование департамента жилищно-
коммунального хозяйства и инфраструктуры - в департамент жилищно-
коммунального комплекса, а департамента топлива, энергетики и 
регулирования тарифов - в департамент энергетики и регулирования тарифов 
Ярославской области; по проверке законности принятия дома в эксплуатацию 
по решению суда, в связи с нарушением планов градостроения и 
предложение разработать законопроект «О шумовом загрязнении». 

Жилищные вопросы 
Доля таких вопросов в 2012 году составила 9% всех обращений 

граждан, что почти вдвое выше уровня предшествующего года. 
Главным образом это были обращения по поводу расселения из 

непригодного для проживания или аварийного жилого фонда, по поводу 
слишком медленного продвижения очереди на получение жилья, а также 
жалобы дольщиков на застройщиков домов. 

Строительство дорог 
В течение 2012 года по данной тематике в основном продолжали 

поступать обращения граждан по плохому состоянию дорог и мостов в 
г. Ярославле, финансированию строительства подъездных путей к 
садоводческим товариществам и ремонту автодорог к населенным пунктам в 
сельской местности. 

Социальная сфера 
С социальной сферой, как и в предыдущие годы, было связано 

значительное количество обращений граждан в областную Думу. 
Обращались ветераны труда Ярославской области с просьбой 

приравнять их по льготам к ветеранам труда федеральным, ветераны труда и 
реабилитированные жаловались, что при принятии "Социального кодекса 
Ярославской области" им были урезаны прежние льготы. Поступали 
предложения по установлению особого статуса и льгот для «Детей Великой 
Отечественной войны», обращения о несогласии с изменением 
существующего порядка информирования органами Пенсионного фонда 
Российской Федерации застрахованных лиц посредством почтовых 
отправлений,  

Жители Ярославской области, оказавшиеся в трудной жизненной 
ситуации, обращались за разъяснением порядка оказания им материальной 
помощи из средств бюджета Ярославской области. 

Труд и заработная плата 
Здесь наиболее характерным примером может служить коллективная 

жалоба медицинских психологов Детской больницы г. Рыбинска по поводу 
исключения работников здравоохранения с высшим не медицинским 
образованием из числа узких специалистов, имеющих право на получение 
субвенции, а также жалоба педагогов детских домов, которые так и не 
увидели повышения зарплаты, несмотря на принятие областной Думой 
Закона Ярославской области от 20.02.2012 № 1-з «О внесении изменений в 
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Закон Ярославской области «Об областном бюджете на 2012 год и на 
плановый период 2013 и 2014 годов», увеличившего расходную часть 
областного бюджета для повышения оплаты труда отдельным категориям 
работников бюджетной сферы. 

Здравоохранение 
Среди обращений данной категории, получивших особый резонанс в 

СМИ, включая общероссийские: коллективное обращение жителей 
микрорайона «Волжский» г. Рыбинска о несогласии с размещением на 
территории «Городской больницы № 3» отделения «Рыбинского 
противотуберкулезного диспансера» и обращения по поводу закрытия 
родильных отделений в 7 районах нашей области. 

 
Депутаты Ярославской областной Думы в отчетный период в своих 

округах регулярно проводили личный прием граждан. Депутаты, работающие 
на профессиональной постоянной основе, помимо округов вели прием 
граждан и в областной Думе. Сравнительный анализ поступивших к ним 
обращений показан в Приложении 5. 

Предоставленные депутатами сводные данные по приему граждан 
приведены в Приложении 6. 

 
Среди главных проблем практической работы с обращениями граждан 

следует отметить низкую правовую грамотность населения. По этой причине 
значительное число обращений граждан отправляется изначально не по 
адресу, не по компетенции, а по желанию самого гражданина. Чаще делается 
это не преднамеренно, но иногда заявители пытаются использовать право на 
обращение в иных целях, чем действительная защита своих прав, свобод и 
охраняемых законом интересов. Обращения таких заявителей связаны со 
стремлением создать неприятности конкурентам, другим лицам или с 
намерением «затянуть» время по какому-то делу. 

Недостаточный уровень правовой грамотности ряда граждан не 
позволяет им допустить мысль о том, что Ярославская областная Дума не 
наделена полномочиями надзирать за ходом расследования преступлений, 
вносить представления на решения судов по гражданским, 
административным и уголовным делам. Значительная часть населения по-
прежнему считает, что многие вопросы можно решить в обход закона, 
обратившись непосредственно к «первому лицу», которое если лично 
вникнет в их проблему, то обязательно примет только «справедливое» 
решение (то есть в пользу жалобщика). Ошибочно считая себя потерпевшими 
или правыми, такие граждане отказываются принимать и понимать доводы 
противоположной стороны или органов, которые пытаются разрешить их 
проблему. Обращение в органы, в компетенции которых находится 
рассмотрение проблемы, они считают излишней бюрократией, а время 
рассмотрения вопроса - слишком долгим. 

Практика показывает, что еще одним существенным недостатком 
ныне действующей системы работы с обращениями является отсутствие норм 
закона, обязывающих должностных лиц негосударственных органов 
(учреждений, организаций, ООО, ЗАО, ИП и т.п.) своевременно отвечать 
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гражданам. Нужна законодательная инициатива, призванная обязать 
учреждения и юридические лица негосударственных форм собственности 
также рассматривать жалобы в свой адрес. 

Беспокоит, что получая электронный документ, мы не имеем 
представления о реальном человеке, действительно направившем данный 
электронный документ. То, что обязательно для письменного обращения 
гражданина (проставление личной подписи) и для устного сообщения 
(предъявление гражданином документа, удостоверяющего его личность, при 
личном приеме), - не предусмотрено для обращения в форме электронного 
документа. Кроме того, через Интернет поступают обращения без точного 
адреса, в некоторых обращениях не получается даже угадать регион, не 
всегда можно понять и суть вопроса, а уточнить информацию не удается, 
поскольку адрес указанной электронной почты не отвечает. 

К сожалению, действующее законодательство, регулирующее порядок 
рассмотрения обращений граждан, не предусматривает и возможности 
оставления без ответа обращений, которые по содержанию лишены смысла и 
логики. А ведь нередко, в государственные органы обращаются и психически 
нездоровые люди. 

 
 
Приложение: на 7 листах. 
25.01.2013 г. 
 
Исполнитель Жиганов М.Н. 
Тел. 30-50-43 



Приложение 1 

Анализ рассмотрения письменных и устных обращений 
в Приемной по обращениям граждан 

должностными лицами и аппаратом Ярославской областной Думы 
 

за 2012 год 

Должностные лица: 
Всего 

рассмотрено 

Рассмотрено 

с контролем 
Разрешено 

Свыше 

месяца 

Остаток на 

контроле 

Рогоцкий В.В. 43 37 37 0 0 

Александрычев Н.А. 84 77 70 0 7 

Заяшников Е.Н. 7 7 7 0 0 

Молодкин В.М. 1 1 1 0 0 

Приемная по обращениям граждан 42 41 41 0 0 

Итого: 177 163 156 0 7 

 

 И. о. Председателя Ярославской областной Думы Е. Н. Заяшников 

 
 
Исп. Жиганов М.Н. 
т. 30-50-43 



Приложение 2

удовл. разъяснено отказано остаток на контроле удовл. разъяснено отказано остаток на контроле

1 Промышленность, строительство, дороги 12 12 5 1 3 0 0 7 0 7 0 0
2 Транспорт и связь 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
3 АПК, охрана окружающей среды 4 4 3 0 1 1 0 1 0 1 0 0
4 Вопросы земельного законодательства 2 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
5 Жилищные вопросы 16 15 9 0 7 1 0 6 0 5 1 0
6 Коммунальное хозяйство 24 24 13 0 11 0 0 11 0 6 1 4
7 Торговля и бытовое обслуживание 2 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0
8 Труд и заработная плата 10 10 9 0 7 1 1 1 0 1 0 0
9 Социальная защита населения 12 12 10 2 6 2 0 2 1 1 0 0
10 Социальное обеспечение граждан 8 7 7 0 6 0 1 0 0 0 0 0
11 Здравоохранение 5 5 5 1 2 1 1 0 0 0 0 0
12 Образование, права детей 4 3 1 0 1 0 0 2 0 3 0 0
13 Наука, культура, спорт 3 3 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0
14 Законность, правопорядок, политика 23 20 19 2 7 10 0 1 0 1 0 0
15 Вопросы гражданства и паспортизации 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Награждения 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Деятельность банков, ценные бумаги 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Жалобы на должностных лиц, прочие вопросы 49 41 35 15 14 4 0 7 1 4 2 0

ВСЕГО: 177 163 124 22 68 21 3 40 2 31 4 4
100% 92,1% 70,1% 12,4% 38,4% 11,9% 1,7% 22,6% 1,1% 17,5% 2,3% 2,3%

письменных и устных обращений за 2012 год
Характер и количество зарегистрированных приемной по обращениям граждан Ярославской областной Думы

Характер рассмотренных вопросов всего 
поступило

Из них поставлено на контроль

всего

в том числе

всего
рассмотрено в  областной Думе 

всего
направлено в другие организации

из них из них

                                      И. о. Председателя Ярославской областной Думы

исп. Жиганов М.Н.
т. 30-50-43

Е. Н. Заяшников

.



Приложение 3

                                И. о. Председателя Ярославской областной Думы  Е. Н. Заяшников             
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6,8%
4,5%2,8%

2,3%

1,7%

13,0%

0,6%

27,7%

Характер обращений, поступивших в областную Думу в 2012г.
1 Промышленность, строительство, дороги

2 Транспорт и связь

3 АПК, охрана окружающей среды

4 Вопросы земельного законодательства

5 Жилищные вопросы

6 Коммунальное хозяйство

7 Торговля и бытовое обслуживание

8 Труд и заработная плата

9 Социальная защита населения

10 Социальное обеспечение граждан

11 Здравоохранение

12 Образование, права детей

13 Наука, культура, спорт

14 Законность, правопорядок, политика

15 Вопросы гражданства и паспортизации

16 Награждения

17 Деятельность банков, ценные бумаги

18 Жалобы на должностных лиц, прочие 
вопросы



Приложение 4

                       И. о. Председателя Ярославской областной Думы Е. Н. Заяшников                  
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Приложение 5

                                И. о. Председателя Ярославской областной Думы Е. Н. Заяшников

5,5%

2,5% 1,3%

3,3%

7,8%

16,7%

2,3%
3,4%

19,7%

6,7%

6,5%

3,9%

3,1%

2,6%

0,9%

2,6% 0,4%

10,8%

Характер обращений, поступивших к депутатам областной Думы за 2012г.

1 Промышленность, строительство, дороги

2 Транспорт и связь

3 АПК, охрана окружающей среды

4 Вопросы земельного законодательства

5 Жилищные вопросы

6 Коммунальное хозяйство

7 Торговля и бытовое обслуживание

8 Труд и заработная плата

9 Социальная защита населения

10 Социальное обеспечение граждан

11 Здравоохранение

12 Образование, права детей

13 Наука, культура, спорт

14 Законность, правопорядок, политика

15 Вопросы гражданства и паспортизации

16 Награждения

17 Деятельность банков, ценные бумаги

18 Жалобы на долностных лиц, прочие вопросы



1 Приложение 6
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18 
Прочие 
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Проведен
ных 

встреч с 
избирате

лями

Приняло 
участие 
(чел.)

1. Марченко Ю.И. 377 26 43 4 20 47 52 10 8 32 22 28 19 20 27 19 282 74 21 201 1315
2. Александрычев Н.А. 385 10 7 1 18 214 1 2 79 13 18 3 1 10 1 7 187 178 20 24 11800
3. Молодкин В.М. 704 24 18 7 17 70 101 15 136 132 106 40 19 3 4 12 492 52 109 51 48 1750
4. Без депутата 0
5. Круглов И.В. 170 2 2 1 77 1 49 1 2 9 25 1 107 2 57 4 7 312
6. Сизов А.А. 636 10 6 3 5 36 38 11 33 15 26 35 39 27 47 1 171 133 374 225 37 84 2614
7. Заяшников Е.Н. 187 7 2 1 9 15 40 1 4 17 23 15 5 5 1 3 14 25 149 1 23 14 48 252
8. Герасимов В.Г. 187 6 3 15 31 1 16 3 107 1 3 1 165 21 1 32 1730
9. Осипов И.В. 144 8 7 3 21 54 6 7 6 5 6 21 144 49 1834
10. Соколов А.М. 54 1 10 19 2 3 4 3 1 11 12 36 6 9 830
11. Артемьев А.Н. 130 5 3 17 1 26 2 20 16 4 4 2 5 4 21 18 44 52 16 50 300
12. Юдин И.Д. 137 24 2 5 23 1 2 10 33 16 2 19 89 13 13 22 8 34
13. Ушакова Л.Ю. 533 31 11 7 6 27 36 5 49 51 40 63 67 75 8 9 48 321 2 204 6 44 2671
14. Ершов Е.Г. 1232 148 52 75 18 23 191 82 8 43 68 130 197 144 18 2 26 7 711 154 335 32 157 3558
15. Денисов В.В. 635 37 5 4 4 31 201 3 11 136 76 59 23 16 2 27 395 168 72 71 2111
16. Окладников А.Б. 127 15 4 3 11 19 11 7 4 19 9 1 5 19 6 120 1 32 129
17. Бакиров А.Ф. 1628 23 2 1 15 130 410 10 30 33 10 4 960 132 1459 37 37 2500
18. Мирзоев Т.М. 203 4 1 1 13 52 1 5 24 7 17 23 32 17 2 2 2 126 60 17 10 88
19. Тихомиров В.Н. 270 10 20 1 1 15 69 2 7 11 8 58 6 10 4 1 47 178 1 91 82 3500
20. Дубровина Т.В. 126 4 8 36 14 6 8 16 4 30 7 119 38 412
21. Пучков Ю.А. 52 7 2 9 6 1 3 1 6 5 5 7 21 4 12 15 6 340
22. Лифанов В.А. 541 78 16 3 4 137 216 1 16 8 2 2 18 16 24 418 3 42 78 42 589
23. Смирнов П.А. 309 32 19 4 5 81 41 6 14 4 20 18 19 6 1 39 118 8 155 28 12 138
24. Каримов Р.У. 237 4 6 4 29 4 61 1 6 40 23 1 2 8 18 1 1 28 102 13 111 11 6 211
25. Лебедев А.Г. 43 5 4 2 5 5 2 1 1 1 3 5 5 4 27 4 4 8 7 500
26. Антропов А.К. 313 16 9 9 21 40 27 4 13 15 17 43 27 24 16 2 1 29 63 17 227 6 12 1176
27. Канин Н.А. 6 1 1 1 1 1 1 1 4 1

Характер и анализ рассмотрения обращений граждан (письменных и устных)  за 2012 год
 депутатами Ярославской областной Думы пятого созыва
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Характер рассмотренных вопросов



2 Приложение 6
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Прочие 
вопрос
ы

Проведен
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встреч с 
избирате

лями

Приняло 
участие 
(чел.)

28. Рогоцкий В.В. 138 3 3 5 20 8 1 2 47 22 4 2 3 2 2 14 96 34 8
29. Балакирева Н.Г. 486 17 16 9 3 26 115 3 28 38 21 31 45 12 18 104 235 240 11 256 4869
30. Савельев В.Е. 715 137 8 8 11 37 91 15 227 24 22 76 4 6 5 7 21 16 437 3 274 1 46 12000
31. Галагаев В.И. 86 8 4 3 3 7 5 2 11 3 1 39 19 18 36 13
32. Билоха В.А. 538 68 3 2 23 7 403 1 3 28 471 7 60 27 341
33. Князьков А.Л. 21 1 1 3 2 3 2 6 1 2 11 1 6 3 23 34
34. Кузьмин А.В. 52 1 2 17 19 2 1 2 2 5 1 10 41 1 31 1816
35. Хитрова О.В. 124 3 52 49 10 4 2 1 1 2 124 90 3600
36. Мухин Е.Д. 81 9 3 3 1 6 1 22 7 3 2 3 2 2 17 35 7 37 2 10 328
37. Крутиков А.Г. 108 14 19 7 16 4 17 7 4 3 7 2 8 11 94 3
38. Комиссаров Р.С. 37 3 2 1 4 4 1 4 6 2 4 6 15 22 23 5000
39. Дегтярев А.А. 78 2 2 12 16 1 2 1 7 19 1 1 5 9 10 66 2 20 700
40. Кучменко А.Н. 539 53 28 21 8 16 59 166 6 11 6 9 33 17 23 14 5 64 143 39 327 30 57 5830
41. Воробьев А.В. 246 25 7 13 1 17 26 4 4 14 13 28 11 5 33 1 3 41 60 28 137 21 37 4500
42. Парамонов М.К. 349 107 13 4 3 26 31 4 8 21 16 30 22 6 36 2 4 4 12 96 7 130 116 41 5740
43. Дыма А.М. 2510 6 53 9 2 43 2344 1 6 1 37 8 36 6 124 2344 68 3600
44. Смирнов С.Ю. 92 3 1 2 4 2 23 13 4 1 9 1 6 23 49 32 11 73 726
45. Волков В.В. 766 6 1 1 186 86 170 15 50 101 20 24 16 10 14 30 26 10 565 51 78 72 52 1200
46. Шилов А.Н. 1044 6 1 190 146 230 15 60 180 105 24 1 10 14 32 15 15 773 59 99 113 60 1800
47. Салов С.В. 863 2 1 130 185 3 4 69 48 129 2 3 31 5 3 1 247 662 36 133 32 97 1246
48. Казарян Т.В. 140 32 11 2 23 6 3 59 4 85 18 37
49. Цветков А.И. 174 39 7 13 9 20 5 10 10 2 14 3 4 11 1 26 55 23 94 2
50. Кандыбо В.И. 58 23 2 2 6 4 5 8 1 3 4 29 17 12 3 52
    ИТОГО: 18611 1032 459 246 619 1446 3107 419 637 3662 1238 1219 723 572 480 174 484 77 2017 8404 653 6264 3290 2090 94076

100% 6% 2% 1% 3% 8% 17% 2% 3% 20% 7% 7% 4% 3% 3% 1% 3% 0% 11% 45,2% 3,5% 33,7% 17,7%

И. о. Председателя Ярославской областной Думы Е. Н. Заяшников
исп. Жиганов М.Н.

т. 30-50-43
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